
Programma

1. Basis van het incident melden

2. Uitleg van het systeem 

a. Hoe kan ik op een simpele manier mijn management informatie 

naar boven?

b. Licht, ernstig, zeer ernstig / VIM of personeelsmelding: wat is de 

route en welke verantwoordelijkheid heb je dan?

3. Oefening in het systeem, Infoland

4. Wat mogen we van elkaar verwachten?


